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CONDIGOES GERAIS DE TRANSPORTE

INFORMAGOES GERAIS

1 - Os direitos e obrigagOes das partes regem-se
por estas condicdes, salvo acordo em contrario
entre a Transportes Beleza Unipessoal, Lda.,
adiante designada por Empresa, e o Cliente.

2 - A prestacdo dos servicos abrangidos por estas
condicOes, tem por base as informacoes fornecidas
pelo cliente, em tempo razoavel para permitir a
organizacdao da mudanga / transporte, sobre os
elementos seguintes:

- Lista completa de bens e mobiliario a transportar
(tipo, numero e importancia dos objetos a serem
mudados);

- Informagao de moradas completas, e contactos
telefénicos na carga e descarga;

- Descricdao detalhada dos locais de acesso para
carga e descarga e permissOes para pessoal e
veiculos (ex. corredores, escadas, elevadores,
construcoes, etc.), deve para o efeito, mencionar
de forma explicita tais condigdes.

3 - Na data escolhida para o transporte o cliente
devera estar presente ou nomear um terceiro, seu
representante legal, e devera ter em sua posse
todos os documentos originais necessarios,
nomeadamente os documentos alfandegarios
(quando aplicavel).

4 - Todos os bens que irdo ser transportados sao
sua propriedade ou que estao legalmente em sua
posse; as falsas declaracdes por parte do cliente
quanto & propriedade ou posse dos bens sdo da
sua inteira responsabilidade assumindo, o cliente,
todos os danos que possam vir a ser imputados a
Empresa por tais declaragoes.
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

5 - O servico contratado contempla o transporte
dos bens descritos na lista elaborada pelo cliente
no formulario on line ou e-mail. O orgamento para
a execucao do servico é efetuado com base na
cubicagem da listagem fornecida pelo cliente, tal
cubicagem é conferida apds a carga no camido,
podendo existir uma revisao do valor do servico.

6 - Nos servicos com orcamentos de valores
horarios, a contagem inicia-se com a chegada do
veiculo ao local da carga e termina na hora de saida
do ultimo destino (em fragOes de 60 minutos).
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7 - As operacoes a realizar pela Empresa sao
definidas e acordadas com o cliente antes de cada
servico. Caso o cliente ndo der indicacao contraria,
a Empresa procedera:

- Desmontagem dos moveis (que se justifiquem);
- Embalagem e protecdo de mobiliario e
eletrodomésticos com utilizacdo de materiais
apropriados;

- Empacotamento de roupas, lougas, livros e
diversos objetos em caixas cartdao adequadas
(caixas com custo adicional);

- Carregamento e acondicionamento na viatura;

- Transporte até ao destino;

- Descarregamento e montagem do mobilidrio. S6
sera efetuada a montagem dos moveis,
desmontados por nds na origem.

8 - Os residuos resultantes da mudanca, ficam por
principio na morada de destino. A Empresa nao
retorna com os residuos, sendo o descarte dos
mesmos de responsabilidade do cliente.

No caso do cliente necessitar de se descartar de
qualquer tipo de utensilio ou mobiliario a Empresa
procede a essa remogdo, para Vazadouro
Municipal, mediante um custo adicional ao servico.
9 - Qualquer recolocacdo ou montagem posterior
ao servico efetuado, esta sujeita a eventuais
despesas a acordar com o cliente.

10 - S3o da responsabilidade do cliente todas as
despesas legais para reserva de espagos e
policiamento, (incluindo a obten¢do das mesmas),
para que se possa executar o transporte solicitado.
11 - A empresa é responsavel por todo o mobilidrio
e objetos que lhe forem confiados, dentro dos
limites das CondicOes Gerais e salvo as condicdes
especificas do artigo 18.

12 - Nenhuma outra responsabilidade é aceite
pelas operacdbes nao realizadas por seus
empregados ou subcontratados, inclusive as
efetuadas pelo proprio cliente.

13 - Armazenagem temporaria de bens pessoais,
mobilidrio e equipamentos que possa ocorrer no
seguimento do transporte / mudanca, rege-se
pelas condi¢bes especificas de armazenagem.

beleza.trans@gmail.com
www.transportesbeleza.pt
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14 - A Empresa reserva-se no direito de
subcontratar, sob sua total responsabilidade, a
mudanga / transporte a outra empresa de
mudancas / transportes qualificados. A Empresa
permanecera totalmente responsavel perante o
cliente por todas as operagdes realizadas.

15 - No recebimento dos bens, o cliente devera
confirmar o estado dos mesmos até ao fim da
entrega. A entrega do mobilidrio num armazém é
assimilada a entrega na residéncia e poe fim ao
contrato de mudanga.

16 - Caso o cliente esteja ausente no dia e local
indicado para a entrega, ou esta nao seja efetuada
por qualquer outra impossibilidade ndo imputavel a
Empresa, o mobiliario serd enviado para o
armazém ou outro local mais facil para depdsito,
conforme entender a Empresa, sendo as despesas
por conta do cliente. A falta de cumprimento das
condicbes de pagamento é considerada
impedimento de entrega dos bens transportados.
SERVICOS EXCLUIDOS / ITENS NAO
TRANSPORTADOS

17 - Os servigos realizados pela Empresa excluem
as seguintes operagoes:

- Remogao de objetos fixos em paredes, soalhos ou
tetos;

- Execucdo de furos em paredes e tetos;

- Ligar / desligar equipamentos eletrodomésticos
ligados a energia elétrica, gas ou agua.

18 - Nao transporta: pessoas, animais, objetos ou
substancias perigosas, alimentos, inflamaveis ou
produtos explosivos, joias, dinheiro de qualquer
espécie, pedras ou metais preciosos. Se, por
alguma forma, suceder serem transportados pela
Empresa objetos do tipo dos mencionados acima,
a Empresa ndo assumira qualquer responsabilidade
por isso e imputara ao cliente quaisquer eventuais
responsabilidades ou danos dai decorrentes.
BENS E MOBILIARIO TRANSPORTADOS
CONDICIONALMENTE

19 - A Empresa nao assumira a responsabilidade
pelos danos causados no transporte aos bens que
a seguir se mencionam, 0s quais a terem lugar
serao da exclusiva responsabilidade do cliente:

- Plantas, flores ;

- Itens quebradicos ou com defeitos inerentes;

- Reldgios de parede ou de pulso;
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- Computadores portateis,
fotocopiadores, impressoras;

- Mau funcionamento de objetos com fungbes
mecanicas, elétricos ou eletrdnicos, sobre os quais
ndo € qualificada para avaliar as precaugles
especificas necessarias ao seu manuseamento;

- Moveis ou caixas ja embalados pelo cliente ou por
indicacdo do cliente ndo foram embalados pela
Empresa;

- Bens recebidos em condigdes de desgaste;

- Bens recebidos de terceiros, em condicdes
desconhecidas;

- Danos ocorridos decorrentes de deficiente
montagem inicial, ndo efetuada pela TB;

- Afinacao e funcionalidade do mobiliario apoés a
remontagem, podendo estar esta condicionada a
natureza e qualidade do material do mobiliario;

- Itens em pedra, vidro ou ceramica como tampos
de mesa ou bancadas, estatuetas, vasos, estes tém
de ser transportados em grades de madeira
solicitadas pelo cliente, com custo adicional. Caso
contrario, mediante opcdo do cliente, a Empresa
procederda ao embalamento destas pecas, ndo se
responsabilizando por eventuais danos;

- Os Objetos de arte serao transportados, mediante
embalagem especifica (com custo adicional) e
mediante a realizacdo de seguro especifico da
responsabilidade cliente;

20 - O transporte de uma peca com peso de mais
de 100 kgs, como o caso de pianos, cofres,
frigorificos americanos, tampos, maquinas e
veiculos, ndo estdo incluidos nos servicos normais
de mudanca, estdo sujeitos a um orcamento extra.
21 - A empresa apenas se responsabiliza pelo
transporte de mdveis, desde que seja fisicamente
possivel passa-los pelos locais previstos, caso
contrario sera da responsabilidade do cliente o
custo resultante da utilizacdo de meios
extraordinarios para carga e descarga.

22 - Os Agentes de mudancas nao estdo
autorizados, salvo em caso de acordo com a
Empresa, a alterar este contrato ou a aceitar a
execucdo de outra tarefa além das anteriormente
acordadas, nem a desembalar ou remontar o
mobilidrio dos itens que ndo foram desmontados /
embalados pela Empresa.

servidores,

beleza.trans@gmail.com
www.transportesbeleza.pt
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23 - No caso de ocorréncia de desastres de causas
naturais (tremores de terra, cheias, tempestades),
a Empresa ndo se responsabiliza por danos nos
bens transportados.

24 - Em caso de ocorréncia de chuva, o servigo sera
parado para evitar que os objetos se molhem, a
menos que o cliente se responsabilize por
eventuais danos dai resultantes.

PRAZOS PARA EXECUCAO DO SERVICO

25 - A empresa procede a Recolha e Entrega do
mobilidrio dentro do intervalo de datas acordadas
€ no menor tempo possivel.

Nos servigos em grupagem as datas de recolha e
entrega estardo sujeitas as rotas pré estabelecidas
para cada veiculo.

Contudo: A Empresa nao é responsavel por
eventos de forca maior ou casos fortuitos, com
consequéncias diretas ou indiretas no seu
andamento normal, tais como guerras, revolugdes,
motins, greves, avarias mecanicas nas viaturas,
condigbes de trafego, epidemias, explosoes,
incéndios, inundacbes, nevdes, gelo, vento, nem
atrasos devido a detencdao na alfandega, em
caminhos-de-ferro, portos maritimos ou
aeroportos.

MODIFICACOES / CANCELAMENTO DO
SERVICO

26 - O cliente e a Empresa podem decidir, em
comum acordo, modificar o contrato, providenciar
que novos termos e condigdes de precos sejam
aditados, especialmente quando novos servigos
forem adicionados aos inicialmente contratados.
27 - Salvo por motivo de forca maior, o
cancelamento do servigo pelo cliente implica o
pagamento de uma compensacdo a Empresa. O
valor é fixado em 25% do preco da mudanca se o
cancelamento ocorrer até cinco dias antes da data
prevista, e 50% se for trés dias ou menos.
SEGURO CMR

28 — O Seguro Ramo CMR, esta incluido em todos
0s servigos, obrigatdrio segundo a convencdo CMR
e contrato nacional de transporte. Responde
perante o cliente por danos ou perdas nos bens
transportados, até 10€ por Kilo, no valor maximo
de 250.000€, desde que 0os mesmos tenham sido
comprovadamente  causados  por  colisdo,
capotamento, incendio ou explosdo, da via viatura
de transporte.

Este seguro tem uma franquia de 250€.
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PROTECAO BENS PREMIUM VIP (OPCIONAL)
29 - Colocamos a disposicao dos nossos clientes
um servico de cobertura privada e opcional,
consoante o0 espago ocupado pelos bens e
mobilidrios, com as seguintes fracoes: até 10
m3; até 25 m3 ; até 50 m3 ; até 70 m3 ; até 100
m3 .

Coberturas: Garantimos Protecdo de todos os
riscos de perda ou danos sofridos com pagamento
até ao valor maximo de 5.000,00€ por sinistro,
garantido ao abrigo do servico de Protecdo Bens
PREMIUM VIP.

Esta protecao é ativada mediante opgdo do cliente
na confirmagao do servico.

Em caso de ocorréncia de danos, os bens serdo
reparados ou substituidos, excluindo os itens
especificados nos pontos 18 e 19 destas Condicoes
Gerais.

Esta garantia tem uma franquia geral fixa de
150,00€.

PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

30 - O valor a pagar para o servico de mudanca /
transporte serd sempre varidvel de acordo com: o
volume de bens a transportar; a contratacdo ou
nao de Protecdo VIP; materiais de embalagem
adquiridos; a desmontagem e / ou montagem de
mobiliario; os acessos ao local de origem e destino;
0 nimero de homens necessarios para executar o
servico, o numero de veiculos envolvidos no
servigo; os meios complementares de carga e
descarga; a distancia entre locais de origem e
destino.

31 - Os precos do contrato podem ser alterados se
houver objetos ndo mencionados pelo cliente e que
venham a ter impacto no servico de embalagem e
transporte.

32 - O pagamento, ndo havendo acordo em
contrario, sera feito da seguinte forma:

. Servicos na area de Lisboa: No final do servico,
com entrega da Guia de Transporte, com indicacdao
de valor pago.

. Servico Nacional com deslocacgdes superiores a 50
km: Pagamento efetuado apds o carregamento,
com entrega da guia de transporte, com indicacao
de valor pago.

. Servico Internacional de Exportacdo: Pagamento
da totalidade do servigo apds a recolha e antes da
sua saida de Portugal.

beleza.trans@gmail.com
www.transportesbeleza.pt
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. Servico Internacional de Importagdo: Pagamento
da totalidade do servico apds a recolha e antes da
entrega em Portugal.

Em determinados servicos podera ser solicitado
uma adjudicacdo, de acordo com as suas
especificagOes e locais.

33 - Em caso de preferir ndo fazer a transferéncia,
conforme combinado dentro dos prazos Uteis, de
modo a tudo estar resolvido e o respetivo valor
estar disponivel na conta bancéaria da Empresa até
0o camido chegar ao local de descarga,
0 pagamento terd de ser feito em dinheiro e por
motivos de seguranca sera acrescido uma taxa de
25€ (apenas valido para servigos com descarga em
Portugal).

34 - As faturas sao emitidas e enviadas ao cliente
no dia Util seguinte ao servigo.

35 - Sem prejudicar das disposicOes acima
descritas, qualquer quantia devida & Empresa nao
paga dentro de 8 dias depois de reclamada, por
carta registada, vencera juros de mora a taxa legal
em vigor.

36 - Aos valores apresentados acresce IVA a taxa
legal em vigor (23 %), quando aplicavel.

37 - Se a data da mudanca nao foi programada, os
precos serdo validos por trés meses a partir da data
da sua comunicagao ao cliente.

RECLAMACOES / PARTICIPAGCAO DANOS

38 — Em caso de reclamagao ou danos o cliente
/destinatario devera assinalar na Guia transporte /
CMR, na presenga do funcionario da Empresa, a
anomalia que seja resultante do transporte, isto &,
todo e qualquer vicio aparente ou defeito na
embalagem ocorrido durante o transporte.

Devera ainda enviar 8 empresa uma exposicao do
dano ocorrido e fotos.

39 - As participacdes deverdao ocorrer num prazo
maximo de 5 dias apds a entrega dos bens e
mobiliario, a ndo observancia deste procedimento,
excluird os direitos de indemnizacao ou reparacao
ao cliente, por parte da Empresa.

40 - Nao havendo qualquer participacdao presume-
se que a mudanca / mercadoria foi entregue em
boas condicoes.
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41 - SO sao aceites reclamacdes de servigos que
cumpram as condicdes de pagamento, a nao
observancia deste procedimento, excluird os
direitos de indemnizacdo ou reparagao ao cliente,
por parte da Empresa

JURISDICAO

42 - Para a resolucdo de qualquer litigio emergente
do presente contrato, sera competente o Tribunal
da comarca de Odivelas com rendncia total a
qualquer outro.

PRIVACIDADE DOS DADOS PESSOAIS

43 - Os dados recolhidos ao abrigo deste contrato
servem exclusivamente para efeitos de aplicacdao
do mesmo, seja a nivel contratual, de faturacdo
ou comunicacao de eventual incumprimento a
entidade judicial.

A EMPRESA compromete-se a nao utilizar os dados
recolhidos para fins diferentes daqueles a que se
destinam nem a divulgar, partilhar ou ceder os
dados a terceiros. O titular dos dados pessoais
pode a todo o momento aceder ou modificar os
dados nas instalagdes da Empresa.

Famoes, 2023
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